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Tendo em conta a diversidade
de fenémenos sociais com
que o técnico de Apoio
Psicossocial tem de lidar é
comum ser confrontado com
enormes dificuldades. Deste
modo, deve manter o
discernimento para nao cair
nas armadilhas do burnout.

A maturidade emocional diz
respeito a capacidade de
agir e, para tal, € necessario
um enorme dominio das
emogdes e pressoes.

Atividade
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O trabalho de um técnico de Apoio Psicossocial, como qualquer outro tipo de
atividade humana, ird sempre encontrar dificuldades e obstaculos, pois impulsionar
amudanca das pessoas e dos grupos nao é facil, principalmente porque as situagdes
humanas encontram-se enquadradas numa macroestrutura social a qual o técnico
de Apoio Psicossocial ndo tem acesso, estando limitada a sua area de intervencao.

Deste modo, a tolerancia a frustracdo é uma competéncia fundamental. Esta
diz respeito a capacidade de tolerar o desanimo perante os problemas e os resul-
tados ndo alcancados. Assim, e sendo a frustracdo um sentimento impeditivo da
acao, é muito importante que o técnico de Apoio Psicossocial aprenda a tolerar
este sentimento, munindo-se de forca e capacidade para vencer as dificuldades
que possam surgir ao longo do desenvolvimento de um projeto.
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Esta competéncia diz respeito a capacidade de agir equilibradamente, com um
espirito sereno, mesmo quando sujeito a varios tipos de pressdes. Implica ainda
o dominio e estabilidade das emog¢des, mesmo nas situagdes-limite que requerem
decisdes importantes, ou seja, manter uma visao objetiva dos problemas e coeréncia
e equilibrio entre o comportamento, o sentimento e o pensamento.

A verdade é que o técnico de Apoio Psicossocial vai lidar muitas vezes com
situacdes e problemas graves, e ndo pode, de forma nenhuma, envolver-se pes-
soalmente nas situacées nem assumi-las como questdes pessoais Deve ainda saber
enquadrar os acontecimentos, sendo que, e porque estard a lidar com pessoas que
se encontram em situagdes-limite, poderd ser sujeito a comportamentos menos
adequados. Nao deve senti-los como ofensas pessoais e deve ter a capacidade de
se distanciar, procurando resolver a situacdo de forma profissional.

1. Lé o documento

e procura o significado do conceito de burnout.

Debate em turma o tipo de atitude que um técnico de Apoio Psicossocial devera ter perante os possiveis cenarios
apresentados, relacionando a importancia das competéncias “tolerancia a frustracao” e “maturidade emocional”.
Estds a trabalhar com um grupo de jovens que apresentam comportamentos de delinquéncia e, durante uma
das atividades que estas a desenvolver, um dos membros aborrece-se e insulta-te.
Estds a trabalhar integrado numa equipa multidisciplinar de um centro de resposta integrada e vais acompa-
nhando vérios casos de toxicodependentes que ja ndo consomem drogas ha um ano. Num determinado dia do
teu trabalho concluis que esses doentes tiveram uma recaida e voltaram a consumir.

3.1. As Competéncias Fundamentais

Ser criativo implica essencialmente ter a capacidade de encontrar diferentes
solugcdes para um problema. Diz ainda respeito a capacidade de criar/imaginar,
enriquecendo o trabalho com essa originalidade.

Sem duvida que esta se revela uma capacidade fundamental ao técnico de
Apoio Psicossocial, pois a complexidade de situagdes exigida pelo seu trabalho
necessita que este tenha uma mente aberta e seja capaz de olhar para os proble-
mas por diferentes perspetivas, encontrando assim varias solu¢des que Ihe possam
dar resposta.

Ser imaginativo e criativo serd ainda util para o técnico, na medida em que este
deverd socorrer-se de variadas estratégias que implicam uma capacidade de lancar
ideias e sugestdes, na busca das solucdes mais adequadas e motivadoras.

Ter capacidade de iniciativa significa ter a capacidade de decisdo suficiente para
propor e decidir algo; capacidade de tomar a iniciativa da acdo, de ser o motor,
de gerar acao e inclusive de liderar.

Sem duvida que o técnico de Apoio Psicossocial deve dominar esta capacidade,
sendo que ele vai muitas vezes assumir uma postura de lideranca de um grupo.

Deste modo, este técnico deve estar muito consciente de que ele sera o impul-
sionador da acdo, ndo devendo adotar uma postura controladora, mas de mediador.

Lancar ideias, propor atividades, sugerir estratégias sdo atitudes que o técnico
de Apoio Psicossocial deve assumir enquanto técnico de acdo direta.

Atividades

A imaginagdo e a criatividade
como forma de olhar para

as coisas por diferentes
perspetivas, encontrando
novas solugoes.

“As pessoas grandes nunca
compreendem nada sozinhas,
e é cansativo para as criangas
terem sempre, sempre de
lhes dar explicagdes.”

Saint-Exupéry (1943)
in O Principezinho

Ter iniciativa significa ter a capacidade de
lancar ideias e tomar decisoes.
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1. O que vés nas duas imagens apresentadas no documento

? Depois de refletires, procura consultar a obra

O Principezinho de Saint-Exupéry e conhecer qual a intencao original dos desenhos.

2. Reflete sobre a frase citada no documento
cias s6 das criangas?

. Consideras que a imaginacao e a criatividade sao competén-

competéncias fundamentais ao desempenho da sua profissao.
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perfil de desempenho.

Convida um profissional desta area de formacao para ir a tua escola apresentar a sua experiéncia profissional e as

Uma segunda sugestdo € ires tu ao encontro deste profissional, de forma a realizares uma entrevista sobre o seu
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